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Den har vagledningen har tagits fram av Post- och telestyrelsen (PTS) inom ramen for
regeringsuppdraget att bidra till tillganglighet och anvandning av it och elektroniska
kommunikationstjanster for &ldre med anledning av utbrottet covid-19.

Det finns guider i andra format som bygger pa informationen i den har vagledningen,
till exempel en enkel instruktionsfilm och steg-fér-steg-instruktioner med bilder.
Guiderna, den har vagledningen och mer tips om hur du underlattar vardagen med
digitala verktyg och tjanster finns pa: www.digitalhjalpen.se

Produktionsdatum: 2020-12-04
Innehallsproduktion och research: Analysys Mason
Grafisk form: Essen International

Har du fragor om vagledningen, kontakta digitalhjalpen@pts.se eller Post- och
telestyrelsens véxel, telefon 08-678 55 00
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For dig som stottar aldre att anvanda
videotjanster

Den har delen av vagledningen handlar om hur du kan stétta aldre att anvanda
videotjanster och riktar sig till kommuner och andra verksamheter som arbetar med
aldre. Den vander sig framfor allt till dig som moter aldre i ditt dagliga arbete, till
exempel inom hemtjénsten eller hdlso- och sjukvarden. Aven intresseorganisationer
och anhdriga kan ha nytta av den har delen av vagledningen.

Vagledningen innehaller:

» enintroduktion till digital delaktighet och digitalt utanférskap
* tips p& hur du anvander vagledningen tillsammans med aldre
* tips for vidare lasning

Digitaliseringen gor fler delaktiga

Digitaliseringen skapar nya méjligheter inom alla delar av vart samhalle. Digitala
tjanster kan underlatta vardagen och éka anvandarens sjalvstandighet. Att via
fjarrstyrning kunna fa hjalp av en nara van eller anhorig med digital teknik kan vara ett
viktigt steg for att komma igdng med att anvanda digitala tjanster.

Samtidigt kan digitaliseringen ocksé stanga vissa manniskor ute. Personer som
saknar mojlighet till digitalt stod, eller som inte har tillgang till digital utrustning riskerar
att hamna i ett digitalt utanforskap. Siffror fran Internetstiftelsens undersékning
“Svenskarna och internet 2019” visar att de aldsta i befolkningen kénner sig minst
delaktiga i det digitala samhallet. Bland aldre som &r 76 &r eller &ldre kanner sig bara
61 procent digitalt delaktiga. Och fortfarande ar det 3 av 10 personer (31 procent) som
inte anvander internet, trots att anvandningen av internet bland aldre dkar.

Sa anvander du vagledningen

| den har delen av vagledningen har vi samlat forslag pa hur du kan anvanda
vagledningen tillsammans med den aldre du stéttar.

Utga fran den aldres intressen och behov

Vi kdnner oss ofta tveksamma till nya saker och kan ha svart att se vilket varde de
skulle ge oss. Genom att utga frdn den aldres intressen och behov gér du det mdjligt
for den aldre att se hur fjarrstyrning skulle kunna vara anvandbart utifran just den
personens perspektiv. Kanske behdver den aldre hjalp att uppdatera sin dator for att

"Internetstiftelsen. Svenskarna och internet 2019. https://svenskarnaochinternet.se/app/uplo-
ads/2019/10/svenskarna-och-internet-2019-a4.pdf
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kunna anvanda den? Kanske skulle den &ldre vilja prova att handla lakemedel pa natet
men behover stod forsta gangen? Genom att lyfta fram konkreta exempel kan du
uppmuntra den aldre att vaga prova.

Visa respekt

Liksom i andra situationer nar du maéter aldre behdver du ta hansyn till den aldres
vilia och integritet. Genom fjarrstyrning kan den aldre fa stéd att komma igadng med
att anvanda digitala tjanster och hjalp att |6sa problem som uppstar pa vagen, men
fjarrstyrning ar inte lampligt for alla. Viljan och beslutet att prova maste alltid komma
frAn den aldre sjalv.

Nar du stottar en aldre person att anvanda fjarrstyrning boér du inte ta del av 16senord
eller andra personliga uppgifter. Det ar viktigt att hitta en balans dar du fungerar som
ett stod for den aldre, utan att ta over.

Vi lar pa olika satt

Manniskor tar till sig ny kunskap pa olika sétt. En del lar sig genom att prova och
experimentera. Andra vill observera och reflektera innan de forsoker sjalva. For att
kunna stétta den aldre pa basta sétt behover du vara lyhord infér personens larstil och
anpassa ditt tilvagagangssatt efter det.

Internetstiftelsens internetguide ger exempel pa vad som kannetecknar en god
larandemilj6.2 Har har vi sammanfattat nagra viktiga punkter.
En god larmiljo praglas av:

» bekraftelse

» trygghet

 talamod

« tilldtande atmosfar

e gott om tid for larandet

 den aldres 6nskemal i centrum

» den aldres upplevelse av att inlarningen ar vardefull

» Omsesidig respekt och tillit mellan den aldre och den vagledande personen
* inlarning som utgér frAn den aldres nuvarande kunskaper

2 Internetstiftelsen. Internetguide #44 — Introduktion till internet for aldre. (2017). https://internetstiftel-
sen.se/docs/Introduktion-till-internet-for-aldre.pdf
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Tips for vidare lasning

Digital teknik for social delaktighet bland aldre personer — ett kunskapsstéd om
méjliga insatser utifran praktik, statistik, juridik och etik.

Folkhalsomyndigheten (2018).
https://www.folkhalsomyndigheten.se/contentassets/77f20aba933e42978c44fea696
89a7e2/digital-teknik-for-social-delaktighet-bland-aldre-personer.pdf

Internetguide #44 - Introduktion till internet for aldre.

Internetstiftelsen (2017).
https://internetstiftelsen.se/docs/Introduktion-till-internet-for-aldre.pdf
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Vagledning for videotjanster

Den har vagledningen vander sig till dig som av ndgon anledning inte kan traffa andra
manniskor p& samma sétt som du &r van vid. Videosamtal och videométen kan fa
nara och kéra att kdnnas narmre eller Iata bokcirkeln fortsatta sina veckomaéten aven
nar ni inte har maojlighet att traffas fysiskt.

Att ringa videosamtal eller delta i videométen kan verka komplicerat om man aldrig
har gjort det innan, men ar bade enkelt och anvandbart nar man val kommit igang. Vi
hoppas att den har vagledningen ska hjalpa dig att komma igang.

Vad ar videosamtal och videométen?
Den har vagledningen tar upp bade videosamtal och videométen. De betyder inte
exakt samma sak.

Videosamtal liknar ett vanligt telefonsamtal men med skillnaden att du bade kan hora
och se den du pratar med. Den du pratar med kan ocksé se dig.

For videosamtal med flera deltagare anvands ofta en sarskild videotjanst som
kallas videométe. Videomoten ar vanliga i arbetslivet och innehaller ofta tillagg som
omrostningsfunktioner, schemaldggning och utskick av inbjudningar till bokade méten.

| den har vagledningen kallar vi gemensamt tjanster inriktade pé videosamtal och
tjanster inriktade pa videomaten for videotjanster, men vagledningen lyfter dven fram
dem var for sig.

Ibland kallas underhallningstjanster inriktade pa video, som Netflix eller YouTube,
fér videotjanster, men det &ar inte samma sak som de videotjanster som vi tar upp i
vagledningen. De videotjanster som vi tar upp ar inriktade pa kommunikation.

Som ett telefonsamtal med bild

Videotjanster ger en extra dimension till samtalet som kan géra att den du pratar med
kanns narmare och mer narvarande an om du bara hor résten. Bilden gor ocksa att

ni kan se varandras ansiktsuttryck och kroppssprak, vilket gér att du kan anvanda
videotjanster pa fler satt 4n ett vanligt rostsamtal. Kanske har du ett barnbarn som
annu inte har lart sig att prata men som du kan kommunicera med genom gester?

Under ett videosamtal kan ni ocksa visa varandra saker i er omgivning. Kanske har din
van tapetserat om och vill visa dig hur fint det har blivit? Eller kanske ar du ute pé en
promenad och vill visa hur det ser ut runt omkring dig?

Videotjanster kan inte ersétta ett personligt méte, men i situationer nar vi inte har
mdjlighet att ses fysiskt kan det fungera som ett vardefullt komplement.
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Fungerar i flera situationer

Videotjanster kan anvandas i flera olika situationer och tillsammmans med olika
personer och kontakter i samhallet. Du kan till exempel anvanda videotjanster for att:

 halla kontakt med familj och vanner

» deltai aktiviteter som anordnas av féreningar och studieférbund, som en
distanskurs

* besoka din lakare digitalt

Var noga med sakerheten

Nar du anvander internet och andra digitala tjanster ska du alltid tanka pa sékerheten.
S& har anvander du videotjanster pa ett sakert satt:

» acceptera inte kontaktforfrdgningar frAn personer du inte kanner
 svara inte pa videosamtal fran personer du inte kanner

e anvand inte samma I6senord som foér andra tjanster

* lamna aldrig ut I16senord, kortuppgifter eller andra personuppgifter

Om du folier de har raden ar det sékert att anvanda videotjanster. Du behdver inte
oroa dig for att gora fel eller trycka pa fel knapp — det ar faktiskt det basta séattet att
lara sig de olika funktionerna. Du kan alltid testa igen om det blir fel!

Kom igadng med videotjanster

Teknisk utrustning
For att kommma igdng med videotjanster behdéver du en smarttelefon, en surfplatta
eller en dator.

| resten av den har vagledningen kallar vi bade smarttelefoner och surfplattor for
”mobila enheter”.

Den utrustning som du anvander behdver ha en inbyggd mikrofon och kamera for att
kunna ta upp ljud och visa bilden av dig. De flesta mobila enheter och nyare datorer
har en inbyggd mikrofon och kamera. Om du har en dator som saknar kamera kan du
kdpa en kamera separat som du ansluter till datorn.

Den utrustning du vill anvéanda maste ocksa vara uppkopplad mot internet, det vill
saga att du ska kunna surfa pa natet med den. De flesta smarttelefoner som har ett
aktivt abonnemang (det vill saga att du kan ringa med telefonen) har ockséa en viss
mangd surf som ingér i abonnemanget. Men din surf kan ta slut snabbt om du ringer
manga videosamtal eller deltar i manga videométen. Om du anvander wifi (ett tradlost
natverk) anvands inte din surf — sa valj det i forsta hand.

Post- och telestyrelsen
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Ladda ner app eller program

En del videotjanster anvander du som en app eller ett program, och andra kan du
anvanda direkt via en webbplats. PA manga mobila enheter finns appar for att ringa
videosamtal férinstallerade. Att en app ar forinstallerad betyder att den redan finns péa
din mobila enhet nar du képer den, och du kan bérja ringa och ta emot videosamtal
direkt utan att ladda ner nadgon ny app.

Om den videotjanst du vill anvanda inte finns forinstallerad pa din mobila enhet

kan du ladda ner appen fran App Store om du anvander iPhone eller iPad och fran
Google Play Store om du anvander en smarttelefon eller surfplatta med Android som
operativsystem.

Om du vill ringa videosamtal eller delta i ett videométe pa din dator kan du ofta vélja
att installera ett program fér den videotjanst du anvander. Du kan i de flesta fall ladda
ner programmet fran tjanstens webbplats och sedan installera det pa din dator. Nagra
videotjanster gér ocksa att anvanda direkt via webben i din webblasare.

Tips

Om du bara ska delta i ett videométe behdver du oftast inte ladda ner en app eller
ett program i forvag. Om du klickar pa inbjudan till métet blir du oftast guidad i hur
du kan delta i métet utan att installera nagon app eller ndgot program. Gor det
nagra minuter i forvag sa du ar redo nar motet borjar.

Skapa anvandarkonto

De flesta videotjanster bygger pa att du skapar ett anvandarkonto, med
anvandarnamn och lésenord. En del videotjanster gér att anvanda utan att skapa ett
anvandarkonto, men du far ofta tillgang till fler funktioner med ett konto. Ibland kan du
till exempel delta i ett videomoéte utan konto, men for att sjéalv kunna ringa videosamtal
eller bjuda in till videomé&ten kravs ofta ett anvandarkonto.

Manga videotjanster ar gratis

Det finns méanga videotjanster som &r gratis for privatpersoner. En del videotjanster
riktar sig aven till féretag och organisationer och erbjuder sarskilda funktioner till en
extra kostnad.

Beroende pé vilket mobilabonnemang du har kan det tillkomma en extra kostnad for surf.
Lar kanna knapparna

De flesta videotjanster anvander sig av knappar med symboler pd. Om du inte har

anvant videotjanster tidigare kan det vara svart att veta vad knapparna betyder och
vad som hander nar du klickar pa dem. Darfor har vi skapat en lista med forklaringar
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till vanliga knappar. Knapparnas utseende skiljer sig at mellan olika videotjanster, men
ofta anvands liknande knappar. Har ger vi exempel pa hur de kan se ut:

« acceptera inte kontaktforfrdgningar fran personer du inte kanner
 svara inte pa videosamtal fran personer du inte kanner

¢ anvand inte samma Iésenord som foér andra tjanster

* lamna aldrig ut I16senord, kortuppgifter eller andra personuppgifter

Tips
Om du anvander en videotjanst pa dator kan du prova att dra med muspekaren
over knappen for att f& mer information om vad den betyder.

Svara pa ett videosamtal eller g med i ett videométe

For att acceptera ett inkommande samtal eller g& med i ett bokat méte kravs oftast
bara en enkel tryckning eller en svepande rorelse pa skarmen. Ibland markeras
knappen med en lyft lur.

i

Ringa ett videosamtal eller starta ett videomoéte
For att ringa ett videosamtal eller starta ett videomd&te anvands ofta en knapp med en
videokamera, ofta bredvid namnet pa den du vill ringa i kontaktboken.

aJy € - -

Avsluta ett videosamtal

Du kan nar som helst avsluta videosamtalet. Om den du pratar med avslutar
videosamtalet brukar det automatiskt avslutas for dig ocksa. Symboler for att avsluta
samtal ar nastan alltid réda.

o> Leave X
Awvisa avsluta
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Stanga av videon

Om du inte vill att den du pratar med ska se dig kan du stanga av din videokamera.
Du kan ha videon avstangd under hela samtalet eller satta pa den igen efter en stund
genom att klicka p& samma knapp.

Stop Video

Stanga av mikrofonen

Du kan stanga av ditt ljud genom att klicka p& knappen med en mikrofon. Om du
deltar i ett moéte eller en forelasning kan det vara bra att stanga av ditt ljud, for att
undvika att stéra nar ndgon annan pratar. Du sétter pa ditt ljud genom att klicka pa
samma knapp.

:-§o
MUte ljud av

Vanda pa kameran

Manga mobila enheter har en kamera pé framsidan och en pé baksidan. Nar du ringer
ett videosamtal anvands kameran pa framsidan for att visa bilden av dig. Om du vill
anvanda den andra kameran for att visa vad som finns runt omkring dig klickar du pa
knappen med en kamera och tva pilar.

Chatta under videosamtalet

| en del tjanster kan du skriva textmeddelanden till den eller de personer du
pratar med samtidigt som videosamtalet pagar. Den har funktionen &r till exempel
anvandbar om du deltar i ett m&te och vill stélla en frdga utan att avbryta den som
pratar, eller om du vill dela en lank med de andra.

Tips
| en del videotjanster gdmmer sig mojligheten att chatta bakom symbolen
av en pil.

» By
-

Post- och telestyrelsen

11/27



2020-12-04

Vagledning for videotjanster — for dig som stéttar aldre

Dela skarm

| en del tjanster kan du dela din skarm med de personer du pratar med. Nar du

delar skarm kommer de andra att se samma sak som visas pa din skarm. Den har
funktionen ar till exempel anvandbar om du vill visa ett dokument eller en presentation
fér de andra.

Share Screen

Effekter

| vissa videotjanster kan du anvanda effekter for att dekorera din egen bild under
videosamtalet. Om du klickar pa knappen for effekter far du upp olika alternativ och
kan valja vilken effekt du vill prova.

%

effekter

Ringa ett rostsamtal
| de flesta tjanster ringer du ett réstsamtal genom att klicka p& knappen med en
lyft telefonlur.

- B

Valj videotjanst

Det finns manga olika videotjanster. Nar du valjer vilken videotjanst du vill anvanda &ar
det ndgra saker som ar bra att tanka pa. Har ger vi exempel pa fragor du kan stélla
for att komma fram till vilken tjanst som passar dig. Vi har dven jamfort ndgra vanliga
videotjanster i tabellen langre fram.

Vilken videotjanst anvander de som jag vill kommunicera med?

Det underlattar att anvanda samma videotjanst som de flesta personer du vill prata
med anvander. Ett bra forsta steg ar darfor att fraga vilken tjanst de redan anvander,
eftersom det inte gar att ringa mellan tva olika tjanster. Kanske du ocksé kan be
nagon att hjalpa dig komma igang?

Tips
Det ar inte alla tjanster som fungerar p4 alla typer av datorer och mobila enheter.
Kolla férst sé den tjanst du vill anvanda fungerar p& den enhet du har.
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Vad vill jag anvéanda videotjansten till?

Olika videotjanster erbjuder olika funktioner. | en del tjanster gar det att ringa
videosamtal till manga personer samtidigt. | andra gar det att schemalagga
videomoten. Nar du valjer videotjanst ar det bra att fundera pa vad du vill anvanda
tjansten till. Foredrar du att prata med en eller nagra fa personer i taget, eller vill du
kunna ringa stora gruppsamtal? Har du behov av att kunna schemalagga videométen
for din bokcirkel, eller vill du framfér allt ringa spontana videosamtal till ndra och kara?

Vilka behov har jag?

Videotjansterna skiljer sig ocksa &t pé andra satt, till exempel nar det galler tillgdngen
till support och vilka sprak de finns tillgangliga pa. Nar du valjer vilken videotjanst du
vill anvanda &r det viktigt att du utgér fran dina behov.

Sju videotjanster

| den har vagledningen ger vi exempel pa sju videotjanster, men det finns fler tjanster
pa marknaden som kan passa dina behov. Nagra av videotjansterna ar framfor allt
avsedda for att schemalagga videomaéten och har manga extra funktioner, medan
andra fokuserar pa spontana videosamtal.

Videosamtal

FaceTime kommer som en férinstallerad app om du anvander iPhone, iPad

eller Mac. Du kan bara anvanda FaceTime om du har nagon av dessa produkter
och den du vill ha ett videosamtal med ocksa har en iPhone, iPad eller Mac att svara
eller ringa med. FaceTime ar avsedd for att ringa videosamtal och det gér inte att
schemalagga videomoten.

Den support som erbjuds ar frAgor och svar (pa svenska), anvandarforum pa
webbplatsen med mojlighet att stélla fragor (pa engelska) samt majlighet att fa
support via chatt eller telefon en begransad tid efter inkdpet av din iPhone, iPad eller
Mac (péa svenska).

Google Duo kommer som en férinstallerad app pa vissa Androidtelefoner, men kan
aven installeras pa iPhone och iPad. Google Duo &r avsedd for att ringa videosamtal
och det gér inte att schemalagga videomoten.

Den support som erbjuds ar fragor och svar (pa svenska), anvandarforum pa
webbplatsen med mojlighet att stalla fragor (pa engelska).

Messenger ar en del av Facebook. Du behoéver ha ett Facebookkonto for att kunna
ringa och ta emot videosamtal med Messenger. Tjansten ar framfér allt avsedd

for att ringa videosamtal, men det gar ocksa att skapa s kallade rum” som kan
schemaléggas till en senare tid och pdminner om ett videométe. Aven personer som
inte har ett Facebookkonto kan bli inbjudna till ett rum.
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Den support som erbjuds ar fragor och svar (pa svenska), anvandarforum pa
webbplatsen med mojlighet att stalla fragor (pa engelska).

Skype har lange varit ett vanligt satt att ringa videosamtal p& dator, men gér ocksa bra
att anvanda pa en mobil enhet. Om du har manga vanner utanfér Europa kan Skype
vara ett extra intressant alternativ bade for videosamtal och videométen. | Skype kan
anvéandaren ocksé bade skapa och delta i ett videométe utan ett anvandarkonto.

Den support som erbjuds ar fragor och svar (pé engelska), anvandarforum pa
webbplatsen med mojlighet att stalla fragor (p& engelska), support via chatt (pé
engelska).

WhatsApp &r avsedd for att ringa videosamtal och det gér inte att schemalagga
videomoten. WhatsApp fungerar bast pa smarttelefon. P4 dator fungerar WhatsApp
bara for textmeddelanden och pa surfplattor fungerar den inte alls.

Videométen

Google Meet ar i grunden framtagen for att anvandas for videomoéten inom foretag
men Google har under pandemin gjort tjansten tillganglig gratis. Google Meet
innehaller fler funktioner an videotjanster som fokuserar pa videosamtal, till exempel
boka méten via kalenderfunktioner, dela skdrm och spela in méten.

Den support som erbjuds ar frAgor och svar (pé svenska), anvandarforum pa
webbplatsen med mojlighet att stalla frAgor (p& engelska), instruktionsvideor (pa
engelska).

Zoom &r ocksa i grunden avsedd for att videométen inom foretag och har manga
extra funktioner for att arbeta tillsasnmans utéver sjalva videosamtalet.

Den support som erbjuds ar frAgor och svar samt instruktionsvideor (pa engelska).

Tips

Om du vill anvanda en videotjanst for att prata med en studiegrupp eller
lasecirkel som inte kan ses som ni brukar kan funktionerna i videométen vara
extra intressanta. Ni kan till exempel titta pa en bild eller video gemensamt i
métet eller rosta i en fraga.

Oversikt 6ver videotjinsterna

Pa nasta sida finns en samlad 6versikt som jamfér de sju olika videotjansterna vi
beskrivit ovan. De uppgifter som presenteras i dversikten ar baserade pa vad som
ingar i de kostnadsfria versionerna av videotjansterna.
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Overblick av

videotjansterna

FaceTime

Google Duo

Messenger

WhatsApp

Google Meet

Vilka plattformar iOS, Mac iOS, Android, iOS, Android, iOS, Android, webb- iOS, Android, webb- iOS, Android, webb- iOS, Android, webb-

stodjs? webblasare webblasare lasare, Mac, Windows lasare, Mac, Windows lasare, Mac, Windows lasare, Mac, Windows

Finns tjansten for- Ja, pa i0S och Mac Ja, pa vissa Android- Nej Nej Ja, pa vissa Windows- Nej Nej

installerad? telefoner datorer

Finns en kostnadsfri Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja

version?

Hur manga personer 32 personer 32 personer 50 personer 8 personer 50 personer 100 personer 100 personer.

kan deltai ett video- | betal-versionen gar

samtal/ videoméote? det att kopa till sa fler an
100 personer kan delta.

Gar det att schema- Nej Nej Ja, det gér att skapasd | Nej Ja Ja Ja

lagga videométen till kallade “rum” som kan

en senare tidpunkt? schemalaggas

Kravs ett anvandar- Ja, ett Apple-ID Ja Nej, inte for att delta i Ja Nej Ja Nej, inte for att delta i

konto?

ett samtal, men det be-
hovs for att sjalv ringa
videosamtal

ett samtal, men det be-
hovs for att sjalv ringa
videosamtal

Gar det att
synkronisera med

Ja, de kontakter som
finns i telefonens

Ja, de kontakter som
finns i telefonens

Ja, de vanner som
anvandaren har pa

Ja, de kontakter som
finns i telefonens

Ja, de kontakter som
finns i telefonens

Nej, men anvandaren
kan dela lank till video-

Ja, de kontakter som
finns i telefonens

befintlig kontaktlista kontaktbok kontaktbok Facebook kontaktbok kontaktbok moten genom sms och | kontaktbok
pa telefonen? telefonens kontaktbok
Finns tjansten pa Ja Ja Ja Ja Ja Ja Nej, pa engelska

svenska?

Ovriga begransningar

[Kalla: Tjansternas webbplatser]

P& dator kan man
bara skicka text-
meddelanden, inga
rost- eller videosamtal

*De uppgifter som presenteras i tabellen ar baserade pa vad som ingar i de kostnadsfria versionerna av videotjansterna.

Tidsgrans pa max

40 minuter vid mer an
tva deltagare i video-
moten i den kostnads-
fria versionen
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Vagledning for videotjanster — for dig som stéttar aldre

Tips infor ditt forsta videosamtal eller videomote

Har har vi samlat tips som underlattar ditt forsta videosamtal eller méte och hjalper
dig att komma igang:

* Prova videosamtal innan du provar videométe. Videosamtal ar oftast enklare att
komma igang med eftersom de erbjuder farre alternativ och ar mer lika ett vanligt
rostsamtal.

* Prova att anvanda videosamtal p& en mobil enhet innan du provar pa dator.

Nar du anvander videotjansterna i en app pa en mobil enhet innehaller de ofta
farre alternativ och funktioner @n pa datorn. Innan du vant dig vid att anvanda
videotjanster kan det darfor kdnnas enklare att anvanda dem pé en mobil enhet.

» Be den andra personen ringa till dig. Det &r oftast enklare att svara pa ett
videosamtal &n att sjalv ringa ett. De forsta gangerna kan det darfor underlatta att
den du ska prata med ringer till dig.

» Ta stdd av ndgon som &r van vid att anvanda videotjanster. Om du har méjlighet
ar det bra att be nadgon i din narhet som du kanner dig trygg med att vara med de
forsta gangerna du anvander videotjanster.

Installningar som gor det lattare
P4 vissa mobila enheter kan du géra anpassningar, till exempel:

e fOrstora text

e zOOMA

e Oka kontrasterna

e &ndra utseendet fran ljust till morkt

Manga videotjanster stodjer de har installningarna, vilket innebar att de anpassar sig
efter de instéliningar du har gjort p& din mobila enhet. Vilka anpassningar som gar att
gobra skiljier sig &t mellan olika enheter. | den mobila enhetens installningar kan du se
vad som ar mojligt.

Aven nér du anvander videotjanster pa datorn kan det finnas méjlighet att géra

liknande anpassningar. | vissa videotjanster kan du géra anpassningar direkt i tjansten.

Beroende pa vilken dator du har kan det ocksé finnas mdjlighet att andra installningar
pa datorn.

Post- och telestyrelsen
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Genomfor ditt forsta videosamtal

| det har avsnittet visar vi hur du kommer igdng med ditt férsta videosamtal med tre
vanliga videosamtalstjanster pa smarttelefon; FaceTime, Google Duo och Messenger.

Vi har valt de har tjansterna for att de antas vara de tjanster som flest manniskor i
Sverige har tillgang till. 86 procent av Sveriges befolkning har antingen en iPhone eller
en Android-telefon. Det visar siffror frAn Internetstiftelsens undersékning *Svenskarna
och internet 2019. FaceTime och Google Duo ar de videotjanster som finns
forinstallerade pa dessa telefoner.

Den tredje tjansten Messenger ar Sveriges stdrsta meddelandetjanst enligt samma
undersdkning som visar att 60 procent av Sveriges befolkning anvander den. Alla tre
tjansterna ar gratis och har visat sig vara jamférelsevis enkla att komma igdng med
enligt anvandartester. Bilderna nedan visar hur tjansterna ser ut.

Har du appen?

Forst och framst maste du ha appen pa den smarttelefon du vill anvanda. Appen kan
antingen vara forinstallerad eller s& kan du behéva ladda ner den fran appbutiken som
hor till din telefon.

FaceTime (bara iPhone)

1. Oppna appen FaceTime som redan &r férinstallerad pa din iPhone.
2. Logga in med ditt Apple-ID.

3. Appen registrerar automatiskt ditt telefonnummer.

Google Duo (iPhone eller Android)

1. Hamta Google Duo-appen for Android (den kan redan vara forinstallerad) eller iOS,
och 6ppna den.

2. Ange forst ditt mobilnummer. Du far ett sms med en verifieringskod du ska mata in
i appen.

3. Ge appen tillatelse att komma at dina kontakter, mikrofon och kamera nar den
fragar efter det.

Messenger (iPhone eller Android)

1. Ladda ner Messenger pa appmarknaden for din smarttelefon, och éppna appen.

2. Logga in med ditt Facebook-konto eller registrera ett nytt om du inte har nagot.

3. Ange ditt telefonnummer (valbart, men det gér dig enklare att hitta fér andra).

4. Importera dina kontakter i telefonens kontaktbok (valbart, men goér det enklare
att kontakta de personer du har i telefonens kontaktbok men som du inte har som
kontakt p& Facebook).

B. Ge appen tillatelse att skicka notiser, och att anvanda telefonens kamera och mikrofon.

Post- och telestyrelsen
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Ta emot ett samtal pa smarttelefon

For att svara pa ett inkommande videosamtal pa smarttelefon kravs oftast bara en
enda rorelse pa skarmen, s kommer bade ljud och bild igdng. Ungefar s& har ser det
ut pé FaceTime, Google Duo och Messenger, det beror till viss del pa vilken telefon du
har. Pilen visar hur du behéver dra med fingret for att svara pa FaceTime och Google
Duo. P4 Messenger trycker du pa den gréna knappen.

FaceTime Google Duo Messenger

11:58 % @

Q L]
Paminn mig Meddelande

Svep uppat for att svara

Svep nedét om du vill avvisa

Ring ett videosamtal pa smarttelefon

Hur du gor for att ringa ett videosamtal skiljer sig at mellan olika videotjanster, men
de olika stegen liknar ofta varandra. Har beskriver vi hur du gor for att ringa ett
videosamtal i FaceTime, Google Duo och Messenger pa din smarttelefon.

FaceTime

Innan du ringer ett videosamtal behdver du lagga till den person du vill ringa till som
en kontakt i telefonen. FaceTime kommer &t de kontakter som finns i din kontaktbok
pa telefonen. Darfor behdver du inte lagga till en kontakt som redan finns dar.

1. Oppna FaceTime i din smarttelefon genom att klicka p& appen.

FaceTime
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2. Klicka pa knappen i det évre hégra hornet med ett plustecken for att lagga till den
du vill ringa ett videosamtal till.

-
FaceTime @

3. Skriv namnet pé den person du vill ringa videosamtal till i faltet som heter Till:”. Det

racker att du skriver in de forsta bokstaverna i personens namn for att kontakten ska
komma upp som ett alternativ.

Nytt FaceTime-samtal

D«

gwertyuiopa

all s fcll B el M) i Lkl EIY el ke

s HEEEMBE NN §*

123 @  mellanslag =@ . retur

@ ¢
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4. Klicka pa den kontakt du vill ringa till s& att personens namn placeras efter *Till:”,

Nytt FaceTime-samtal Avbryt

Lisa Manss|

ol (W1 el R R BvA (Ul BN foll [p] 1
al (s fell Rl fal KR B il WY (e fE
<& EEE MBI E ®

123 @  mellanslag @ . retur

® g

5. Nu visas tva knappar pé skarmen — den ena med namnet “Ljud” och den andra
med namnet *Video”. Klicka p& knappen *Video” for att ringa ett videosamtal.

Nytt FaceTime-samtal Avbryt

s |

@ mellanslag @ . retur

¢
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Tips

Du kan ocksa soka pa personen du vill ringa ett videosamtal till i telefonens
kontaktbok. Nar du klickar pa personen erbjuds alternativet att ringa ett
videosamtal via FaceTime. Klicka p& knappen med en videokamera och texten
“FaceTime” for att ringa ett videosamtal.

Vagledning for videotjanster — for dig som stéttar aldre

15:30 wll = -
< sok Andra
g : 4
o s
Lisa Mansson
® (N [ 1
meddelande ing video
mobil
0123-45 67 89
FaceTime )
Anteckningar
Skicka meddelande
Dela kontakt
Gor till favorit
Kontakter
Google Duo

| Google Duo kan du ringa videosamtal till en kontakt eller valja att skriva numret till den
person du vill ringa till. Google Duo kommer &t de kontakter som finns i din kontaktbok
pa telefonen. Darfor behdver du inte Iagga till en kontakt som redan finns dar.

1. Oppna Google Duo i din smarttelefon genom att klicka p& appen.

Google Duo
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2. Skriv namnet pa den person du vill ringa videosamtal till i faltet som heter "S6k

i kontakter eller sl& numret”. Det racker att du skriver in de forsta bokstaverna i
personens namn for att kontakten ska komma upp som ett alternativ. Du kan ocksa
valja att skriva in numret till den person du vill ringa till.

15:30 ol T -

Q_ Soki kontakter eller sla numret :

Svep nedat for att spela in ett meddelande

an Skapa grupp

TA KONTAKT PA DUO

Adam Larsson
mobil « 073-344 17 51

3. Klicka pa den person du vill ringa till.

15:30 il -
< 4 X

&% Skapa grupp
TA KONTAKT PA DUO

Ebba Mattson

mobil + 012-345 67 89
Emil Berglund T
mobil + 012-345 67 89
Erin Hassan
mobil - 012-345 67 89
Edvin Eklund
mobil - 012-345 67 89

mellanslag = @ . sok
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4. Nu visas personens namn pé dvre delen av skarmen. Klicka pa knappen nederst
pa skarmen med texten ”Videosamtal” for att ringa ett videosamtal.

15:30 ol T -

Ebba Mattson

<

! = Y

Visa historik

‘{q [ Videosamtal °

Réstsamtal Meddelande

Messenger
Innan du ringer ett videosamtal behdver du ladda ner Messenger-appen till din

smarttelefon.

1. Oppna Messenger i din smarttelefon genom att klicka p& appen.

23

Messenger
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2. Klicka pa knappen i det évre hégre hérnet med en penna och ett papper for att
lagga till den som du vill ringa ett videosamtal till.

15:30

(+]]

wil = (=

Chattar

Q sk efter vad som helst

(] (] (]
Skapa rum Felix Karl Felix
Familien
Katarina: Mattips - man
Lisa Mansson
Linus: Jag med- sén
Lejla Hassan
Du: Detsamma! Ska bli valdigt harli
Clara Bjork
Du: Ah tack!: Ior
Mathias Skogholm

Swishade fér bade Maja och mig- 6r

Jakob Andersson
Du har ringt Jakob.- 30 okt

Chattar pe

@

T

Joha

3. Skriv namnet pé den person som du vill ringa videosamtal till i faltet som heter
“S6k”. Tank pa att du behdver skriva det namn som personen anvander pa Facebook
— det behdver inte vara samma namn som du anvander i din kontaktbok i telefonen.
Det racker att du skriver in de forsta bokstaverna i personens namn for att personen
ska komma upp som ett alternativ. Om du inte vill sbka pa personens namn kan du
skrolla nedéat i listan genom att dra med fingret 6ver skarmen.

Qw

EJR|T]YjU|!I]O

* Z|X|C|V|B|NIM
123 @ mellanslag SOk
® ¢
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4. Klicka pa den person du vill ringa till s& att personens namn och bild placeras
under faltet som heter ”Sok”.

ET
g Avbryt
Lisa Mansson

Lisa Akesson

Lizette Oberg

Liam Ali

Vera Lindqvist

Matteo Hansen

QWERTYUIl OPA
AlsSID|F|GIH|JIKIL|O|A
4 ZXCVBNM &

123 mellanslag sok

@ Y

B. Klicka pa *Klart” i det 6vre hogra hornet.

Avbryt Valj personer Klart

Lisa Mansson (]

Lisa Akesson

Lizette Oberg

Liam Ali

Vera Lindqvist

Matteo Hansen
Qlw|e[r|T]Y]U]i]|ofP|A
AlsS|DIFIGIH|JIK]|L]O|A

+ Z|X|C|V|B|N|ME K&l

123 mellanslag sok

® ¢
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6. Nu visas din vans namn hdgst upp pa skarmen. Klicka pa symbolen i évre hogra
hoérnet i form av en videokamera for att ringa ett videosamtal.

15:30 wil = -

< Lisa Mansson \. [ [

Lisa Mansson
Ni &r vanner pa Facebook

1

BOED Y o &

Tips
Om du nyligen har chattat med en person syns personens namn nar du éppnar

appen. D& kan du klicka direkt p& personen och darefter pa knappen i det 6vre
hoégra hérnet med en videokamera for att ringa ett videosamtal.
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Liten ordlista

Android — det operativsystern som anvands p& mobiler och surfplattor fran till
exempel Samsung, Sony och Doro.

App - det enklaste séattet att anvanda videotjanster pa din mobila enhet ar att ladda
ner och installera tjansten som ett program, eller app som det oftast kallas pa mobila
enheter.

Apple-ID - det konto som du anvander for att logga in pa alla Apple-tjanster. iOS -
det operativsystem som anvands péa iPhone och iPad.

iOS — det operativsystem som anvands av Appleprodukter, dvs iPhones och iPads.

Program - for att anvanda videotjanster pa din dator kan du oftast ladda ner och
installera tjansten fran tjanstens webbplats.

Surf — nar du anvander digitala tjanster s& som videotjanster anvands surf. Surf kallas
aven datatrafik och ett mobilabonnemang innehaller ofta en viss mangd surf.

Wifi — ett tradlost natverk som du kan anvanda for att surfa pa natet. Det &r vanligt
att man har wifi hemma, men det kan ocksa finnas pé offentliga platser som sjukhus
och kaféer eller pa fardmedel som tag. Wifi &r en forkortning av de engelska orden
Wireless Fidelity.
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