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Den har vagledningen har tagits fram av Post- och telestyrelsen (PTS) inom ramen for
regeringsuppdraget att bidra till tillganglighet och anvandning av it och elektroniska
kommunikationstjanster for &ldre med anledning av utbrottet covid-19.

Det finns guider i andra format som bygger pa informationen i den har vagledningen,
till exempel en enkel instruktionsfilm och steg-fér-steg-instruktioner med bilder.
Guiderna, den har vagledningen och mer tips om hur du underlattar vardagen med
digitala verktyg och tjanster finns pa: www.digitalhjalpen.se

Produktionsdatum: 2020-12-04
Innehallsproduktion och research: Analysys Mason
Grafisk form: Essen International

Har du fragor om vagledningen, kontakta digitalhjalpen@pts.se eller Post- och
telestyrelsens véxel, telefon 08-678 55 00
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For dig som stottar aldre att anvanda
fjarrstyrningstjanster

Den har delen av vagledningen handlar om hur du kan stétta aldre att anvanda
fjarrstyrningstjanster och riktar sig till kommuner och andra verksamheter som arbetar
med aldre. Den vander sig framfor allt till dig som méter aldre i ditt dagliga arbete, till
exempel inom hemtjénsten eller hdlso- och sjukvarden. Aven intresseorganisationer
och anhdriga kan ha nytta av den har delen av vagledningen.

Vagledningen innehaller:

» enintroduktion till digital delaktighet och digitalt utanférskap
* tips p& hur du anvander vagledningen tillsammans med aldre
* tips for vidare lasning

Digitaliseringen gor fler delaktiga

Digitaliseringen skapar nya méjligheter inom alla delar av vart samhalle. Digitala
tjanster kan underlatta vardagen och éka anvandarens sjalvstandighet. Att via
fjarrstyrning kunna fa hjalp av en nara van eller anhorig med digital teknik kan vara
ett viktigt steg for att komma igdng med att anvanda digitala tjanster.

Samtidigt kan digitaliseringen ocksé stanga vissa manniskor ute. Personer som
saknar mojlighet till digitalt stod, eller som inte har tillgang till digital utrustning riskerar
att hamna i ett digitalt utanforskap. Siffror fran Internetstiftelsens undersékning
“Svenskarna och internet 2019” visar att de aldsta i befolkningen kénner sig minst
delaktiga i det digitala samhallet. Bland aldre som &r 76 &r eller &ldre kanner sig bara
61 procent digitalt delaktiga. Och fortfarande ar det 3 av 10 personer (31 procent) som
inte anvander internet, trots att anvandningen av internet bland aldre dkar.

Sa anvander du vagledningen

| den har delen av vagledningen har vi samlat forslag pa hur du kan anvanda
vagledningen tillsammans med den aldre du stéttar.

Utga fran den aldres intressen och behov

Vi kdnner oss ofta tveksamma till nya saker och kan ha svart att se vilket varde de
skulle ge oss. Genom att utga frdn den aldres intressen och behov gér du det mdjligt
for den aldre att se hur fjarrstyrning skulle kunna vara anvandbart utifran just den
personens perspektiv. Kanske behdver den aldre hjalp att uppdatera sin dator for att

"Internetstiftelsen. Svenskarna och internet 2019. https://svenskarnaochinternet.se/app/uplo-
ads/2019/10/svenskarna-och-internet-2019-a4.pdf
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kunna anvanda den? Kanske skulle den &ldre vilja prova att handla lakemedel pa natet
men behover stod forsta gangen? Genom att lyfta fram konkreta exempel kan du
uppmuntra den aldre att vaga prova.

Visa respekt

Liksom i andra situationer nar du maéter aldre behdver du ta hansyn till den aldres
vilia och integritet. Genom fjarrstyrning kan den aldre fa stéd att komma igadng med
att anvanda digitala tjanster och hjalp att |6sa problem som uppstar pa vagen, men
fjarrstyrning ar inte lampligt for alla. Viljan och beslutet att prova maste alltid komma
frAn den aldre sjalv.

Nar du stottar en aldre person att anvanda fjarrstyrning boér du inte ta del av 16senord
eller andra personliga uppgifter. Det ar viktigt att hitta en balans dar du fungerar som
ett stod for den aldre, utan att ta over.

Vi lar pa olika satt

Manniskor tar till sig ny kunskap pa olika sétt. En del lar sig genom att prova och
experimentera. Andra vill observera och reflektera innan de forsoker sjalva. For att
kunna stétta den aldre pa basta sétt behover du vara lyhord infér personens larstil och
anpassa ditt tilvagagangssatt efter det.

Internetstiftelsens internetguide ger exempel pa vad som kannetecknar en god
larandemilj6.2 Har har vi sammanfattat nagra viktiga punkter.

En god larmiljé praglas av:

» bekraftelse

» trygghet

 talamod

« tilldtande atmosfar

e gott om tid for larandet

 den aldres 6nskemal i centrum

» den aldres upplevelse av att inlarningen ar vardefull

» Omsesidig respekt och tillit mellan den aldre och den vagledande personen
* inlarning som utgér frAn den aldres nuvarande kunskaper

2 Internetstiftelsen. Internetguide #44 — Introduktion till internet for aldre. (2017). https://internetstiftel-
sen.se/docs/Introduktion-till-internet-for-aldre.pdf
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Tips for vidare lasning

Digital teknik for social delaktighet bland aldre personer — ett kunskapsstéd om
méjliga insatser utifran praktik, statistik, juridik och etik.

Folkhalsomyndigheten (2018).
https://www.folkhalsomyndigheten.se/contentassets/77f20aba933e42978c44fea696
89a7e2/digital-teknik-for-social-delaktighet-bland-aldre-personer.pdf

Internetguide #44 - Introduktion till internet for aldre.

Internetstiftelsen (2017).
https://internetstiftelsen.se/docs/Introduktion-till-internet-for-aldre.pdf
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Vagledning for fjarrstyrningstjanster

Digitala tjanster, som videosamtal, kan hjélpa dig att halla kontakt med vanner och
anhoriga och minska kanslan av isolering om du inte kan traffa dem pa samma satt
som du brukar. Med digitala tjanster kan du ocksa utféra &renden som att handla mat
och lakemedel pa natet. Vissa digitala tjanster, sarskilt pa datorn, kan vara svara att
komma igdng med, och det kan vara svart att fa hjalp om dina bekanta och anhériga
inte kan besdka dig som vanligt. Vi har tagit fram den har vagledningen for att hjalpa
till med just det.

Om du vill f& hjalp med din dator av ndgon som inte kan bestka dig kan ni anvanda
fjarrstyrning. Fjarrstyrning innebéar att ndgon som ar pa en annan plats kan se och
styra din datorskarm, for att visa hur du ska goéra. | den har vagledningen far du veta
mer om vad fjarrstyrning &r och hur du kommer igdng med att anvanda det.

Fjarrstyrning ger snabb hjalp

Fjarrstyrning gor det majligt for en annan person att styra din dator pa distans.
Fjarrstyrning kan vara anvandbart om du behéver hjalp med nagot pa din dator,

men inte har mojlighet att fa hjalp av ndgon pa plats. Kanske behdver du hjalp att
uppdatera datorn eller installera ett nytt program? Kanske vill du delta i ett videoméote
som anordnas av ditt studieférbund och behdéver extra stod de forsta gadngerna?
Oavsett vad du behéver hjalp med ar det viktigt att du bara anvander fjarrstyrning
tillsammans med personer du kanner och litar pa, eftersom de far tillgang till din dator
och den information du har sparat dar.

Tank pa sikerheten

Nar du anvander internet och andra digitala tjanster ska du alltid tanka pa sékerheten.

Sa har anvander du fjarrstyrning pa ett sakert satt:

» Anvand bara fjarrstyrning tillsammans med personer du kanner och litar pa.

» Acceptera aldrig fjarrstyrning fran en okand person.

¢ Anvand inte samma I6senord som fér andra tjanster.

e Lamna aldrig ut Idsenord, bankuppgifter eller andra personuppgifter.

* Avsluta alltid fjarrstyrningen nar ni ar klara och stang ner programmet for att
sakerstalla att personen som fjarrstyrt inte langre har tillgang till din dator. |
avsnittet Sa far du fjarrstyrning pa datorn langre fram i vagledningen visar vi
hur du gor for att avsluta fjarrstyrningen och stédnga ner programmet.
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Fjarrstyrning ar ett kraftfullt verktyg, eftersom den som fjarrstyr kommer &t allt innehall
pa din dator. Det ar darfor viktigt att du bara anvander fjarrstyrning tillsammans med
personer du kanner och litar p&. En tumregel &r att bara anvanda fjarrstyrning med
personer som vanligtvis hjalper dig med din dator, till exempel ett barn, barnbarn eller
en nara van. Om du kénner dig oséker pa hur du anvander fjarrstyrning ar det
béttre att vanta tills du kan fa hjalp med din dator pa plats av ndgon du kénner.

Kom igang med fjarrstyrning pa dator

Ladda ner program

De flesta fjarrstyrningstjanster anvander du via ett program som du laddar ner och
installerar pa din dator. Du laddar ner programmet via tjanstens webbplats. Efter att
du har laddat ner programmet installerar du det pé din dator. Om du inte ar van att
ladda ner och installera program kan det vara bra att ta hjalp av en van eller anhérig.
Du kan ocksé lasa mer om hur du laddar ner programmen pa fjarrstyrningstjansternas
webbplatser. En del fjarrstyrningstjanster kan du anvanda direkt i din webblasare.

| den har vagledningen fokuserar vi pa fjarrstyrningstjanster som du kan anvanda pa
dator. En del fjarrstyrningstjanster kan du &ven anvanda pa vissa smarttelefoner och
surfplattor, men inte pa iPhone eller iPad.

Skapa anvandarkonto

De flesta fjarrstyrningstjanster bygger pa att du skapar ett anvandarkonto med
anvandarnamn och I6senord. Du kan skapa ett konto efter att du laddat ner och
installerat programmet pa din dator.

Fjarrstyrning ar ofta gratis

Det finns flera fjarrstyrningstjanster som ar gratis for privatpersoner. En del
fjarrstyrningstjanster riktar sig aven till féretag och organisationer, och erbjuder
sarskilda funktioner till en extra kostnad.

Om du anvander fjarrstyrning via wifi behdver du inte oroa dig éver att det ska tillkomma
en extra kostnad for surfen. Om du daremot anvander fjarrstyrning via din mobilupp-
koppling kan du fa betala en extra kostnad, beroende pa vilket mobilabonnemang
du har. Ett mobilabonnemang innehaller ofta en viss mangd surf. Om du anvander
upp den surf som ingar i ditt abonnemang kan du behdva kopa till mer.

Exempel pa fjarrstyrningstjanster

| den har vagledningen ger vi exempel pa tva fijarrstyrningstjanster, men det finns fler
tjanster pad marknaden som kan passa dina behov.
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Chrome Remote Desktop kan anvandas for att fjarrstyra bade Windows- och Mac-
datorer. For att kunna anvanda tjansten behdver du ett Googlekonto. Om du har ett
e-postkonto i Gmail har du redan ett Googlekonto. For att fa support av ndgon som
fjarrstyr din dator méste du ladda ner och installera ett program.

TeamViewer kan anvandas for att styra bade Windows- och Mac-datorer samt
smarttelefoner och surfplattor med Android som operativsystem. For att kunna
anvanda tjansten behdéver du ladda ner en app till din smarttelefon och surfplatta eller
ett program till din dator. Du behéver daremot inte skapa ett anvandarkonto, utan du
far ett personligt ID-nummer och Iésenord vid installationen.

Oversikt av fjarrstyrningstjanster
Har &r en kort dversikt som jamfor de tva fjarrstyrningstjansterna vi beskrivit ovan.
Informationen kommer fran tjansternas webbplatser.

Chrome Remote Desktop TeamViewer

Vilka plattformar stodjs for
fjarrstyrning?

Finns en kostnadsfri version?

Vilken typ av support finns?

Kravs ett anvandarkonto?

Finns tjansten pa svenska?

[Kalla: Tjansternas webbplatser]

Mac, Windows

Ja

Fragor och svar (pa svenska),
anvandarforum pa webbplatsen
med majlighet att stalla fragor
(p& engelska)

Ja, ett Googlekonto

Ja

Sa far du fjarrstyrning pa datorn

Android, Mac, Windows

Ja

Fragor och svar (pa engelska),
anvandarforum pa webbplatsen
med majlighet att stalla fragor
(p& engelska)

Nej, anvandaren tilldelas ett
personligt ID-nummer och
I6senord vid installation

Ja

Hur du gor for att fa fijarrstyrning skiljer sig at mellan olika fijarrstyrningstjanster, men
de olika stegen liknar ofta varandra. Har beskriver vi hur du gor for att fa fjarrstyrning i
Chrome Remote Desktop och TeamViewer.
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Chrome Remote Desktop
1. Klicka pa "Fjarrsupport” pa ovre delen av skarmen.

chrome remote desktop

Den hér enheten

Konfigurera fjarratkomst
Konfigurera den hér datorn fér fjarratkomst frin en annan enhet. Borja
med att klicka pa nedladdningsknappen.

2. Klicka pa knappen *Skapa kod”.

chrome remote desktop

Fjarratkomst  Fjarrsupport

Den har enheten

Fa support
Om du vill ge nagon annan atkomst till den har datorn genererar du en
engangskod och delar den med personen i fraga.

e SKAPA KOD )

3. Nar du klickat pa& knappen ”Skapa kod” skapas en kod som du delar med den

person som ska fjarrstyra din dator.

Om du vill ge ndgon annan &tkomst till den har datorn genererar du en engangskod och delar den med

Fa support
personen i fraga.
O
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4. Nar den andra personen har skrivit in koden pa sin dator far du upp féljande fraga:
Vill du tillta att “personens e-postadress” ser och styr din dator?”. Det ar viktigt

att du ar helt séker pa att e-postadressen hér ihop med den person som ska
fjarrstyra din dator. Klicka pé knappen "Dela” for att tillata fjarrstyrning. Om du ar
osaker pé vems e-postadressen ar, klicka pa knappen “Avbryt”.

Chrome Remote Desktop

Vill du tillata att
r exempel-mejl@123meijl.se ser och styr
din dator?

Dela Avbryt

5. Nar den andra personen fjarrstyr din dator syns ett meddelande med texten "Ditt
skrivbord delas just nu med “personens e-postadress” i nederkant av skarmen. Klicka
pé knappen “Sluta dela” om du inte langre vill att personen ska fjarrstyra din dator.

chrome remote desktop it o

Fjarratkomst  Fjarrsupport

Den hér enheten

Fa support

Om du vill ge ndgon annan atkomst till den har datorn genererar du en
engangskod och delar den med personen i fraga.

SKAPA KOD

6. Nar du skapar en kod i steg 3 varar den bara i 5 minuter. Efter det ar den inte giltig.
Det betyder att en person inte kan anvanda koden igen for att ansluta till din dator.
Om du avslutar fjarrstyrningen som i steg 5 kan du darfér vara séaker pa att din dator
inte styrs vid ett senare tillfalle.
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TeamViewer
1. Klicka pa "Fjarrstyrning” till vanster pa skarmen.

Johan Andersson
¥ Gratis

pEs
0]
B
L]
=

Fjdrrstyrning

Méte

Datorer och kontakter

Chatta

Augmented Reality

TeamViewer

2. Dela ditt ID och I6senord med den person som ska fjarrstyra din dator.

@

n Johan Andersson
Gratis
L]

pes

i

L

Fjérrstyrning

Méte

Datorer och kontakter

Chatta

Augmented Reality

TeamViewer
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Johan Andersson B
Online ¢
o

Meddelanden

Det finns inga meddelanden just nu

i
Tillét fjarrstyrning Styr fjérrdator

Ditt ID Partner-ID
123 456 789 123 456 789 -]
Lésenord

© Fiarrstyring
abc123 © Filbverforing

[ Ansiut |

Odvervakad atkomst

Starta TeamViewer samtidigt

Bevilja enkel atkomst

® Klar att ansluta (séker anslutning)
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3. Nar den andra personen har skrivit in koden pa sin dator far du upp ett litet fonster
i det nedre hogra hérnet av din skarm. Det har fonstret visar att din dator nu fjarrstyrs
av den andra personen.

ene 3
n Johan Andersson Till&t fiarrstyrning Styr fjarrdator
Gratis
~ Ditt ID Partner-ID
123 456 789 123 456 789
> Fjarrstyrning -
il O Fiarrstyrning
con abc123 ¢ Filbverforing
i§}  Mote
[ Ansiut ]
B oatorer och kontakter Odvervakad atkomst
B s Starta TeamViewer samtidigt

Bevija enkel atkomst

B> Augmented Reality

e TeamViewer

Iit £

"O®E YD

> v Sessionslista -2

Johans dator v &

TeamViewer ® Kiar att ansluta (séker ansiutning) Www.teamviewer.com

4. Klicka pa krysset i hodger horn om du inte langre vill att personen ska fjarrstyra
din dator.

TeamViewer

Gratislicens (endast icke-
kommersiellt bruk)

) BB Y »

> ¥ Sessionslista - 2

Johansdator v &

www.teamviewer.com

Post- och telestyrelsen



2020-12-04

Vagledning for fjarrstyrningstjanster — for dig som stéttar aldre

5. Om du vill sékerstélla att personen inte kan ansluta till dig igen, kan du byta
I6senord eller stanga ner programmet genom att trycka pa krysset i det vre
vanstra hérnet.

n Johan Andersson Tillat fjarrstyrning Styr fjarrdator
Gratis
Ditt ID Partner-ID
123 456 789 123 456 789 B
%  Fjarrstyrning . "
uuuuuu
%9 O Fjarrstyrning
i o abc123 ¢ Filbverfdring
—

B Datorer och kontakter Qdvervakad atkomst

B Chata Starta TeamViewer samtidigt

Bevija enkel stkomst

B> augmented Reality

TeamViewer

Kiar att ansluta (séker anslutning)

Liten ordlista

Android - det system som anvands pa mobila enheter fran till exempel Samsung,
Sony och Doro.

Googlekonto — det konto som du anvander for att logga in pa Googles tjanster, till
exempel Gmail och Chrome Remote Desktop.

iOS - det operativsystem som anvands av Appleprodukter, dvs iPhones och iPads.

Program — manga fjarrstyrningstjanster finns som ett program som gar att ladda ner
till din dator.

Surf - nar du anvander fjarrstyrning anvands surf. Surf kan ocksa kallas for datatrafik,
och ett mobilabonnemang innehaller ofta en viss mangd surf.

Wifi — ett tradiGst natverk som du kan anvanda for att surfa pa natet. Det &r vanligt att
man har wifi hemma, men det kan ocksa finnas pa offentliga platser som sjukhus och
kaféer eller p& fardmedel som tag.
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